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de	 Produktdateninformationen nach Verordnung (EU) 2023/2854
Vernetzte Produkte oder verbundene Dienste erzeugen Daten während ihrer Nutzung. Die folgenden Kapitel informieren über die generierten Daten zum 
Produkt und wie auf die Produktdaten zugegriffen werden kann.

Art der Produktdaten
Das Produkt kann bei seiner Verwendung die folgenden Datentypen erzeugen. Die tatsächlich erzeugten Daten hängen von der jeweiligen Verwendung 
des Produkts ab.
	– Sensordaten
	– Schaltvorgänge
	– Fehlerfälle
	– Produkteinstellungen

Produktdatenprotokollierung, vorgesehenen Aufbewahrungsdauer, Datenvolumen, Datenzugriff und Format
Informationen zur Sammlung von Produktdaten, Datenablage und Datenzugriff in Abhängigkeit der Produktkategorie:

Produkt-
kategorie

Produkt Typ Datenvolumen Produktdaten-
protokollierung

Aufbewahrungsdauer Datenzugriff und Format

A Mit der GARDENA 
smart system 
App genutzte  
GARDENA smart 
Produkte

Bis zu 1 MB 
Produktdaten 
pro Tag werden 
protokolliert

Das Produkt ist in der 
Lage, Produktdaten 
kontinuierlich und in 
Echtzeit auf dem Gerät, 
als auch auf externen 
Servern zu speichern, 
während das Produkt 
eingeschaltet und mit 
dem GARDENA smart 
system verbunden ist.

Nutzergenerierte 
Daten werden bis zu 4 
Wochen auf den Servern 
gespeichert.
Die Daten können 
durch ein Zurücksetzen 
des Produkts auf 
Werkseinstellungen 
und Löschen des 
Benutzeraccounts im 
smart system, gelöscht 
werden.

Bestimmte Daten können vom Nutzer 
über das Husqvarna Developer Portal 
abgerufen werden: https://developer.
husqvarnagroup.cloud/.
Ein vollständiger Zugriff auf alle vom 
Nutzer erzeugten und auslesbaren 
Produktdaten auf dem Geräte ist nur 
durch ein auslesen des Produkt über 
eine kabelgebundene Schnittstelle 
durch den Gardena Service möglich. 
Die Daten können über den Gardena 
Service unter www.gardena.com 
angefordert werden, hierfür muss das 
Produkt eingeschickt werden. 
Die Daten werden in einem gängigen 
und maschinenlesbaren Format (z.B. 
JSON) bereitgestellt.

B Mit der GARDENA 
Bluetooth 
App genutzte  
GARDENA 
Produkte

Weniger als 1 
MB Produktdaten 
werden protokolliert.

Das Produkt ist in der 
Lage, Produktdaten 
kontinuierlich und 
in Echtzeit auf dem 
Gerät zu speichern, 
während das Produkt 
eingeschaltet ist. Eine 
Übertragung der Daten 
zur App findet beim 
Verbindungsvorgang 
mit dem Gerät über 
Bluetooth statt. 
Einzelne Produktdaten 
werden kontinuierlich 
auf externen Servern 
gespeichert, wenn die 
App Daten des Produkts 
empfängt. 

Nutzergenerierte 
Daten werden bis zu 4 
Wochen auf den Servern 
gespeichert.
Die Daten können 
durch ein Zurücksetzen 
des Produkts auf 
Werkseinstellungen 
und Löschen der App, 
gelöscht werden.

Der Nutzer kann die auslesbaren Daten 
über den Gardena Service unter www.
gardena.com anfordern, hierfür muss 
das Produkt eingeschickt werden.
Die Daten werden in einem gängigen 
und maschinenlesbaren Format (z.B. 
JSON) bereitgestellt.

C POWER FOR 
ALL Alliance 18V 
Batterien

Die POWER FOR ALL Allianz 18V Batterien wurden durch die Robert Bosch Power Tools GmbH als vernetztes 
Produkt klassifiziert. Für diese Batterien gilt daher das entsprechende Produktdaten-Informationsdokument unter  
https://content.tdr.dss.husqvarnagroup.net/pub000105073/doc000260374

D GARDENA 
AquaCount  
(Art. 18350) 
und  GARDENA 
Automatic 
Home&Garden 
Pump 5000/5 und 
6000/6 (Art. 1759 & 
1760)

Weniger als 4 
kB Produktdaten 
werden protokolliert.

Das Produkt ist in der 
Lage, Produktdaten auf 
dem Gerät zu speichern, 
während das Produkt 
eingeschaltet ist.

Die Daten können 
durch Zurücksetzen 
des Produkts auf 
Werkseinstellungen, 
gelöscht werden.

Der Nutzer kann die auslesbaren Daten 
über den Gardena Service unter www.
gardena.com anfordern, hierfür muss 
das Produkt eingeschickt werden.
Die Daten werden in einem gängigen 
und maschinenlesbaren Format (z.B. 
JSON) bereitgestellt. 

Dateninhaber
GARDENA GmbH, Hans-Lorenser-Straße 40, 89079 Ulm wird Dateninhaber entsprechend den Nutzungsbedingungen der GARDENA smart system 
App, sowie der GARDENA Bluetooth App. Ohne die Nutzung des verbundenen GARDENA smart system Dienstes oder der GARDENA Bluetooth App 
wird die GARDENA GmbH nicht Dateninhaber und wird und wird nur dann Dateninhaber von Produktdaten, wenn der Kunde das Produkt einschickt 
und das Auslesen der Daten beauftragt.

https://developer.husqvarnagroup.cloud/
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http://www.gardena.com
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en	 Product data information according to Regulation (EU) 2023/2854
Connected products or related services generate data as they are used. The following chapters provide information about the generated data on the 
product and how the product data can be accessed.

Type of product data
The product can generate the following types of data when used. The actual data generated depends on the specific use of the product.
	– Sensor data
	– Switching information
	– Error cases
	– Product settings

Generated Product Data, including Retention and Estimated Volume, Data access and data format
Information on the collection, storage and access of product data depending on the product category:

Product 
category

Product Type Estimated Volume Generated Product 
Data

Retention Data Access and data format

A GARDENA smart 
products when used 
with GARDENA 
smart system App

Up to 1 MB of 
product data per 
day is logged.

The product is able 
to generate product 
data continuously and 
in real time on the 
device, as well as on 
external servers, while 
the product is powered 
on and connected to 
the GARDENA smart 
system.

User-generated data is 
stored on the servers for 
up to 4 weeks. 
The data can be deleted 
by deleting the app, or 
by resetting the product 
to factory settings 
and deleting the user 
account in the smart 
system.

Certain data can be accessed 
by the user via the Husqvarna 
Developer Portal: https://developer.
husqvarnagroup.cloud/.
Complete access to user generated 
and retrievable product data on the 
device is only possible by reading out 
the product via a wired interface by the 
GARDENA Service. The data can be 
requested via the GARDENA Service 
under www.gardena.com. The product 
must be sent in to read out data. 
The data is provided in a common and 
machine-readable format (e.g. JSON).

B GARDENA products 
when used 
with GARDENA 
Bluetooth App

Less than 1 MB 
of product data is 
logged.

The product is able to 
generate product data 
continuously and in 
real time on the device 
while the product 
is powered on. The 
data is transferred to 
the app via Bluetooth 
when connecting to 
the device. Selected 
product data is stored 
continuously on external 
servers, when the app 
retrieves data from the 
product.

User-generated data is 
stored on the servers for 
up to 4 weeks.
The data can be deleted 
by deleting the app or by 
resetting the product to 
factory settings.

Product data can be requested via 
the GARDENA Service under www.
gardena.com. The product must be 
sent in to read out product data. 
The data is provided in a common and 
machine-readable format (e.g. JSON).

C POWER FOR 
ALL Alliance 18V 
batteries

The POWER FOR ALL Alliance 18V batteries have been classified as a connected product by Robert Bosch Power 
Tools GmbH. Therefore, the corresponding product data information document applies to these batteries under 
https://content.tdr.dss.husqvarnagroup.net/pub000105073/doc000260374

D GARDENA 
AquaCount  
(Art. 18350) 
and GARDENA 
Automatic 
Home&Garden 
Pump 5000/5 and 
6000/6 (Art. 1759 & 
1760)

Less than 4 KB 
of product data is 
logged.

The product is able to 
store product data on 
the device while the 
product is powered on.

The data can be deleted 
by resetting the product 
to factory settings.

The retrievable data can be requested 
via the GARDENA Service under www.
gardena.com. The product must be 
sent in to read out data. 
The data is provided in a common and 
machine-readable format (e.g. JSON).

Data Holder
GARDENA GmbH, Hans-Lorenser-Strasse 40, 89079 Ulm Germany becomes the data holder in accordance with the terms of use of the GARDENA 
smart system and the GARDENA Bluetooth App. Without the use of the related GARDENA smart system service or GARDENA Bluetooth App, 
GARDENA GmbH is not a data holder and only becomes the data holder of product data if the customer sends in the product and orders the data to 
be read out.
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